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关爱孤儿、事实孤儿项目服务指引

一、服务对象
（一）孤儿（父母双亡，未满18岁的未成年人）；
（二）事实孤儿（父母一方死亡或失踪，另一方弃养、失联或不能有效履行监护职责、事实上缺少监护的未成年人）。
综合家庭条件、心理状况、行为倾向等因素，将寄养家庭条件弱、心理问题较为突出、有不良行为倾向的孤儿、事实孤儿列为重点服务对象。
二、服务目标
帮助服务对象争取政府政策救助，或采取募捐等方式发动社会力量对服务对象进行救助支持，改善其生活条件；为服务对象提供生活帮扶、学业辅导、情绪疏导和安全教育等方面服务，培育积极、阳光、向上的心志，增强其交往能力和自立能力，引导其认识社会、了解社会、融入社会，使其健康快乐成长。
三、服务内容
1.走访服务对象家庭或寄居处，对服务对象建立专门服务档案，实行定期随访；

2.积极为服务对象开展各项服务工作，包括提供专项救助、健康保障、心理辅导、教育支持、社会支持、个案维权等服务。
3.项目实施单位和组织自身要不断加强专业技能和社会活动能力，增强自身的资源整合能力，为服务对象提供优质服务。
4.注重开展服务对象的动态分析，及时总结和推广专业服务经验。
四、工作要求
以试点县（市、区）为单位，投标单位可以选择该区域内全部或部分孤儿或事实孤儿为服务对象自主设计项目，每个项目覆盖人数不得少于30人。项目要着重与服务对象的有效沟通及实效性的体现。具体工作内容和要求由投标单位与项目实施地县（市、区）团委共同协商提出后由招标方审核确定。
五、服务流程
1.建立合作关系，明确各方责任，建立沟通机制。
中标单位或组织应在项目实施地团委指导下，与街道（乡镇）、居（村）委会、派出所、民政机构、学校等相关单位、组织建立合作关系，了解合作单位的需求；明确与合作双方的责任，确定自身拥有的权利和义务；及时与合作单位的工作人员进行沟通与协调，并建立良好的沟通机制。
2.接洽服务对象，明确服务对象需求。
与服务对象进行接触，了解他们的基本情况，与服务对象建立彼此信任的关系，明确服务对象的需求，以设计贴合服务对象需求的个性化服务。
3.开展个性化服务。
按照既定的服务目标、服务内容，为服务对象提供个性化服务，以满足服务对象的需求。若现实情境发生了变化，原定计划无法正确回应现实变化，可对计划进行合理、适当的修改，并实施修改后的计划内容。
4.总结与评估。
在项目中期和结束之时，分别提交总结项目材料，对项目的服务量、服务满意度、服务成效、服务经验与挑战等相关内容进行总结；同时，与团省委权益部、项目实施地团委等相关单位进行沟通，共同促进项目评估工作的开展。

关爱接受社区矫正未成年人项目服务指引
一、服务对象
被判处管制、宣告缓刑、裁定假释或被暂予监外执行等情况不在监狱内服刑，接受社区矫正的犯罪未成年人。
二、服务目标
帮助服务对象群体纠正行为偏差、缓解生活困难、疏导心理情绪、改善家庭和社区关系、恢复和发展社会功能。
三、服务内容
1.基本了解服务对象的基本情况，项目实施地区服务对象的整体情况，并为服务对象逐个建立档案。
2.积极为服务对象开展各项服务工作，包含以个案、小组、文体活动为主体的法治宣传、心理辅导、就业技能指导等活动；开展其他满足服务对象实际需求且具有项目特色的活动。
3.项目实施单位和组织自身要不断加强专业技能和社会活动能力，增强自身的资源整合能力，为服务对象提供优质服务。
4.注重开展服务对象的动态分析，及时总结和推广专业服务经验。
四、工作要求
以试点县（市、区）为单位，投标单位可以根据该区域内接受社区矫正未成年人的实际状况自主设计项目。项目要着重与服务对象的有效沟通及实效性的体现。具体工作内容和要求由投标单位与项目实施地县（市、区）团委共同协商提出后由招标方审核确定。
五、服务流程
1.建立合作关系，明确各方责任，建立沟通机制
中标单位或组织应在项目实施地团委指导下，与学校、社区、司法局等相关单位、组织建立合作关系，了解合作单位的需求；明确与合作双方的责任，确定自身拥有的权利和义务；及时与合作单位的工作人员进行沟通与协调，并建立良好的沟通机制。
2.接洽服务对象，明确服务对象需求
与项目实施地区的服务对象及其家长、朋友等与服务对象息息相关的群体进行接触，了解服务对象的基本情况，与服务对象建立彼此信任的关系，明确服务对象的需求，以设计贴合服务对象需求的个性化服务，增进其参与。
3.开展个性化服务
按照既定的服务目标、服务内容，为服务对象提供个性化服务，以满足服务对象的需求。若现实情境发生了变化，原定计划无法正确回应现实变化，可对计划进行合理、适当的修改，并实施修改后的计划内容。
4.总结与评估
在项目中期和结束之时，分别提交总结项目材料，对项目的服务量、服务满意度、服务成效、服务经验与挑战等相关内容进行总结；同时，与团省委权益部、项目实施地团委等相关单位进行沟通，共同促进项目评估工作的开展。

关爱服刑人员未成年子女项目服务指引

一、服务对象
父母一方或双方正在监狱服刑的未成年人。
二、服务目标
帮助服务对象群体缓解生活困难、疏导心理情绪、纠正行为偏差、改善家庭和社区关系、恢复和发展社会功能。

三、服务内容
1.基本了解服务对象的基本情况，并为重点服务对象建立档案。
2.积极为服务对象开展各项服务工作，包含以个案、小组、文体活动为主体的心理辅导、精神减压、情绪宣泄等活动；开展其他满足服务对象合理需求且具有项目特色的活动。
3.项目实施单位和组织自身要不断加强专业技能和社会活动能力，增强自身的资源整合能力，为服务对象提供优质服务。
4.注重开展服务对象的动态分析，及时总结和推广专业服务经验。
四、工作要求
以试点县（市、区）为单位，投标单位可以根据该区域内此类未成年人实际状况自主设计项目。项目要着重与服务对象的有效沟通及实效性的体现。具体工作内容和要求由投标单位与项目实施地县（市、区）团委共同协商提出后由招标方审核确定。

五、服务流程
1.建立合作关系，明确各方责任，建立沟通机制
中标单位或组织应在项目实施地团委指导下，与学校、社区、司法、监狱等相关单位、组织建立合作关系，了解合作单位的需求；明确与合作双方的责任，确定自身拥有的权利和义务；及时与合作单位的工作人员进行沟通与协调，并建立良好的沟通机制。
2.接洽服务对象，明确服务对象需求
与项目实施地区的服务对象及其家长、朋友等与服务对象息息相关的群体进行接触，了解服务对象的基本情况，与服务对象建立彼此信任的关系，明确服务对象的需求，以设计贴合服务对象需求的个性化服务，增进其参与。
3.开展个性化服务
按照既定的服务目标、服务内容，为服务对象提供个性化服务，以满足服务对象的需求。若现实情境发生了变化，原定计划无法正确回应现实变化，可对计划进行合理、适当的修改，并实施修改后的计划内容。
4.总结与评估
在项目中期和结束之时，分别提交总结项目材料，对项目的服务量、服务满意度、服务成效、服务经验与挑战等相关内容进行总结；同时，与团省委权益部、项目实施地团委等相关单位进行沟通，共同促进项目评估工作的开展。
社工进驻未管所、未戒所、专门学校等专门机构项目服务指引

一、服务对象
（一）在未成年犯管教所服刑的未成年人；
（二）在戒毒所接受强制戒毒的未成年人；
（三）在公立专门学校接受教育的未成年人。
二、服务目标
提高服务对象及其家长的综合素质、观护意识、法律水平；提供技能培训、能力提升、关系调适、社会融入等方面服务；协助相关机构对服务对象做好跟进、帮教及评估工作。
三、服务内容
1.基本了解服务对象的基本情况，项目实施地区服务对象群体的整体情况，能够为服务对象逐一建立档案。
2.积极为服务对象开展各项服务工作，包括安全教育、禁毒教育、法治教育、心理健康教育、感恩教育、励志教育、就业技能指导等，开展个案工作。
3.项目实施单位和组织自身要不断加强专业技能和社会活动能力，增强自身的资源整合能力，为服务对象提供优质服务。
4.注重开展服务对象的动态分析，积极开展社会工作研究，及时总结和推广专业服务经验。
四、工作要求
以未管所、未戒所、专门学校等专门机构为单位，投标单位可以根据该专门机构内未成年人实际状况自主设计项目。具体工作内容和要求由社工机构与未管所、未戒所、专门学校等专门机构协商确定。

五、服务流程
1.建立合作关系，明确各方责任，建立沟通机制。
中标单位或组织应在项目实施地团委指导下，与未管所、戒毒所、专门学校等相关单位、组织建立合作关系，了解合作单位的需求；明确与合作双方的责任，确定自身拥有的权利和义务；及时与合作单位的工作人员进行沟通与协调，并建立良好的沟通机制。
2.接洽服务对象，明确服务对象需求。
与服务对象及其家长等进行接触，了解他们的基本情况，与服务对象建立彼此信任的关系，明确服务对象的需求，以设计贴合服务对象需求的个性化服务。
3.开展个性化服务。
按照既定的服务目标、服务内容，为服务对象提供个性化服务，以满足服务对象的需求。若现实情境发生了变化，原定计划无法正确回应现实变化，可对计划进行合理、适当的修改，并实施修改后的计划内容。
4.总结与评估。
在项目中期和结束之时，分别提交总结项目材料，对项目的服务量、服务满意度、服务成效、服务经验与挑战等相关内容进行总结；同时，与团省委权益部、项目实施地团委等相关单位进行沟通，共同促进项目评估工作的开展。
残疾青少年关爱服务指引
一、服务对象
残疾青少年关爱服务对象为省内18岁以下，依照国家标准确定，目前在义务教育阶段就读且适合资助和关爱的残疾青少年。

结合残疾青少年家庭条件、伤残等级、心理问题等，将服务对象分三类：第一类为家庭条件差、伤残等级高、本人或家人心理问题较为突出的残疾青少年家庭；第二类为家庭条件较差、伤残等级低、本人或家人心理较为健康的残疾青少年家庭；第三类为家庭条件好、伤残等级低、成长环境良好的残疾青少年家庭。重点服务第一类、第二类对象。

二、服务目标
帮助服务对象改善生活质量和治疗条件，提高综合能力素质，疏导排解心理问题，培养积极向上的心态，增强社会交往能力和独立性，引导他们融入社会、回馈社会，平等参与、共享生活。

三、服务内容

1.走访服务对象家庭或助残站点，深入了解服务对象的基本情况和诉求，并为服务对象分类、建立档案。
2.积极为服务对象开展各项服务工作，包括开展生活照料、看护陪伴、心理疏导、导医导购等日常照料服务；开展职业规划、职业技能培训等就业支扶服务；送教上门、培智教育等扶残助学服务；陪伴读书、看电影、感受自然、文艺辅导等文体服务；能促进服务对象身心健康成长，且适合服务对象参与的其他类型公益活动。
3.不断加强社会资源整合能力，探索运用公益众筹的形式帮助特别困难的残疾青少年家庭或农村助残站点建设。
4.注重开展服务对象的动态分析，加强媒体宣传，认真研究服务过程中存在的共性问题和个性问题，及时总结、推广专业服务经验。

四、工作要求

以城乡一定区域范围的社区、助残站点、特殊学校等为单位，以残疾青少年（25岁以下）为重点，根据服务对象数量与需求自主设计项目。项目要着重与服务对象的有效沟通及实效性的体现。具体工作内容和要求由投标单位与项目实施地县（市、区）团委共同协商提出后由招标方审核确定。

五、服务流程

1.建立合作关系，明确各方责任，建立沟通机制。

志愿公益组织与服务对象所在的社区居委会或助残站点建立合作关系，了解合作单位的需求；明确合作双方的责任，确定自身拥有的权利和义务；及时与合作单位的工作人员进行沟通与协调，并建立良好的沟通协调机制。

2.接洽服务对象，明确服务对象需求。

志愿公益组织与服务对象进行接触，了解他们的基本情况，与服务对象建立彼此信任的关系，针对服务对象的类别和需求设计个性化服务。

3.开展个性化服务。

志愿公益组织按照既定的服务目标、服务内容，为服务对象提供个性化服务，以满足服务对象的需求。若现实情境发生了变化，原定计划无法正确回应现实变化，可对计划进行合理的修改，并实施修改后的计划内容。

4.总结与评估。

在项目周期结束之时，志愿公益组织应及时总结项目材料，对项目的服务量、服务满意度、服务成效、服务经验与挑战等相关内容进行总结，同时，向湖北省志愿者协会报备并接受考核。

农民工子女关爱服务指引

一、服务对象
农民工子女关爱服务对象为省内18岁以下，留守在农村或随父母进城务工暂住，目前在义务教育阶段就读且适合资助和关爱的儿童。

综合农民工子女家庭条件、心理问题、行为倾向等，以家庭条件弱、心理问题较为突出、有不良行为倾向、监护缺失的农民工子女为重点。

二、服务目标
帮助服务对象改善生活条件，提升综合能力素质，疏导排解心理问题，培养积极向上的心态，增强社会交往能力和独立性，引导他们认识社会、了解社会、融入社会、回馈社会，享受同等的社会和家庭温暖，促进身心健康成长。

三、服务内容

1.走访服务对象家庭或寄居处，深入了解服务对象的基本情况和诉求，并为服务对象分类和建立档案。
2.积极为服务对象开展各项服务工作，包括“一对一”组建临时家庭，提供生活营养补助，开展课业辅导、心理疏导等服务；结合服务对象具体诉求，开展兴趣培养、安全自护、社会交往、感受城市等集体公益活动；能促进服务对象身心健康成长，且适合服务对象参与的其他类型公益活动。
3.不断加强社会资源整合能力，探索运用公益众筹的形式满足服务对象的“微心愿”（“微心愿”价值控制在1000元以内）。
4.注重开展服务对象的动态分析，加强媒体宣传，认真研究服务过程中存在的共性问题和个性问题，及时总结、推广专业服务经验。

四、工作要求

以城乡一定区域范围的社区、农民工子女较为集中的中小学等为单位，根据基层实际、服务对象数量与需求自主设计项目。项目要着重与服务对象的有效沟通及实效性的体现。具体工作内容和要求由投标单位与项目实施地县（市、区）团委共同协商提出后由招标方审核确定。

五、服务流程

1.建立合作关系，明确各方责任，建立沟通机制。

志愿公益组织与服务对象所在的村（社区）建立合作关系，了解合作单位的需求；明确合作双方的责任，确定自身拥有的权利和义务；及时与合作单位的工作人员进行沟通与协调，并建立良好的沟通协调机制。

2.接洽服务对象，明确服务对象需求。

志愿公益组织与服务对象进行接触，了解他们的基本情况，与服务对象建立彼此信任的关系，针对服务对象的类别和需求设计个性化服务。

3.开展个性化服务。

志愿公益组织按照既定的服务目标、服务内容，为服务对象提供个性化服务，以满足服务对象的需求。若现实情境发生了变化，原定计划无法正确回应现实变化，可对计划进行合理的修改，并实施修改后的计划内容。

4.总结与评估。

在项目周期结束之时，志愿公益组织应及时总结项目材料，对项目的服务量、服务满意度、服务成效、服务经验与挑战等相关内容进行总结，同时，向湖北省志愿者协会报备并接受考核。
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